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تعداد کل شکایات مرتبط با فواد

تعداد کل تماس های موفق با مرکز 

100% حل و رسیدگی شده

میانگین زمان رسیدگی  3:22

مصادیق پرتکرار سامانه فواد 

102 مورد  اختلال، نقص یا نقض در اطلاع رسانی به موقع 
و شفاف تصمیمات مرتبط با ارائه خدمت 

81 مورد  اختلال، نقص یا نقض در استمرار ارائه خدمت
به دلیل موکول کردن به زمان ها و روزهای آتی

73 مورد اختلال، نقص یا نقض در تجهیزات، سامانه های 
اداری و یا ابزارهای ارتباطی ارائه خدمت

57 مورد اختلال، نقص یا نقض در ایجاد شرایط حاکی از 
احترام، عدالت و رعایت کرامت انسانی

48 مورد اختلال، نقص یا نقض در استمرار ارائه خدمت به دلیل عدم 
حضور مدیر یا کارمند و عدم پیش‌بینی نیروی جایگزین

39 مورد اختلال، نقص یا نقض در اطلاع‌رسانی مناسب 
قوانین، مقررات، مراحل و فرآیند های خدمت

15 مورد ع و  اختلال، نقص یا نقض در رعایت زمان قانونی شرو
پایان ارائه خدمت

نتایج حاصله از  
گزارشات فواد و بازرسی های میدانی

25 نفر تشویق مادی و غیر مادی

18 مورد تذکر به کارمندان

23 مورد تذکر به مدیران

2 مورد برکناری مدیران

 فراوانی شکایات در بانک های دولتی

مدیریت شعب بانک توسعه تعاون استان قزوین4 مورد

بانک قرض الحسنه مهر ایران استان قزوین5 مورد

بانک تجارت استان قزوین11 مورد

بانک ملت استان قزوین12 مورد

بانک صادرات ایران استان قزوین15 مورد

مدیریت شعب بانک سپه استان قزوین15 مورد

اداره امور شعب بانک ملی استان16 مورد
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69  فراوانــــی شکایــــات 
در دستگاه های اصلی
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نمرات بازرسی از دستگاه های اجرایی 
استان قزوین به تفکیک دستگاه اصلی

درحال حاضر سامانه فوریت های اداری )فواد( در 
دو استان قزوین و البرز فعال شده است و بزودی 

در استان خراسان رضوی آغاز بکار خواهد نمود.


